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En el curso las ponencias se completan con diversas experiencias de 
trabajo en equipo de distintos casos (uno de ellos, la toma de posesión 
de los opositores), y de una conferencia coloquio.

El trabajo en equipo

Antes de plantear la utilidad del trabajo en equipo, el curso define qué 
es exactamente un equipo: un grupo pequeño, con habilidades comple-
mentarias, enfoque común, objetivos comunes, compromisos para con-
seguirlos y medidas de rendimiento. Los equipos interaccionan, tienen 
sentimientos comunes, desarrollan normas de convivencia y roles.

Trabajar en equipo ofrece como ventajas que permite la suma de co-
nocimientos y la aportación de información más variada, hay enfoques 
diferentes, mayor comprensión de la decisión y, en consecuencia, mayor 
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compromiso y aceptación. En el lado de los inconvenientes figuran la pre-
sión de la mayoría, que tiende a inducir conformidad, la reiteración y el 
tiempo, entre otros. 

El hecho es que trabajar en equipo no resulta sencillo. Depende de una 
serie de habilidades, tres que constituyen la llamada dimensión técnica 
(la habilidades técnico-funcionales, las de proceso y las de resolución de 
problemas y toma de decisiones) y otras que representan la dimensión 
socioemocional (las habilidades interpersonales). Para que el equipo tra-
baje bien es preciso dominar ambas dimensiones.

En lo que respecta a habilidades técnico funcionales, es conveniente 
que los diferentes miembros del equipo tengan especialidades diferentes 
dentro de la temática que se aborda, al objeto de que exista aportación 
de diferentes enfoques y conocimientos.

¿Los equipos humanos al servicio de una Administración Local tienen 
alguna particularidad especial?
En muchos casos son funcionarios y han pasado una oposición para ac-
ceder a la plaza. Son personal de carrera, profesionales. Pero también en 
muchos Ayuntamientos pequeños son personas del lugar con una selección 
más cercana. Así que no se puede generalizar. No es lo mismo el funcio-
nario de un gran Ayuntamiento que el de uno pequeño. Además hay mu-
chas especialidades, la policía o los bomberos son distintos del personal 
administrativo. Lo mismo pasa con los cuerpos nacionales de Secretarios o 
Interventores. En general, mi experiencia, es que tienen una preparación muy 
adecuada a su función. Su estabilidad laboral les da conocimiento sobre su 
trabajo, pero exige mantenerlos motivados para que no entren en la rutina. 
Esa es la labor de políticos electos y los de altos cargos y directivos.

¿Qué diferencias pueden existir entre la gestión de un equipo en una 
empresa y en la Administración?
La estabilidad laboral de los empleados públicos municipales exige que 
sus directivos y jefes tengan una mayor capacidad de liderazgo, para 
que se entusiasmen con unas tareas que son cercanas al ciudadano y 

de las que depende el bienestar de la comunidad en gran medida. En la 
empresa privada la posibilidad de despido da más poder al jefe, aunque 
no más liderazgo.

¿Cuáles son los retos que ha de afrontar esta última a esos efectos?
La clave de una buena Administración Local es que los directivos es-
tén bien seleccionados, que se mantengan en formación continua y que 
trasmitan ilusión y entusiasmo por su función. Mantener al día los cono-
cimientos es básico. La nueva Administración Pública exige utilizar las  
tecnologías de la información y los enfoques de la Open Administración 
(Administración Abierta) que den cercanía y transparencia al ciudadano. 
La formación en nuevas tecnologías es un camino para lograrlo. En estos 
campos la labor de la FEMP es encomiable.

¿Qué importancia ha de dar un electo local a la organización y moti-
vación de sus equipos humanos? 
El político electo debe saber que depende de la labor de los empleados 
municipales para llevar a cabo su programa electoral. Independiente-
mente de su ideología personal, mi experiencia es que estos empleados 
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Por lo que se refiere a las habilidades de proceso, una de las cuestiones 
centrales son las reuniones, una parte fundamental del trabajo en equipo, 
pero no la única ni la que centra la mayor parte del trabajo. En el curso se 
analizan cuestiones como a quién se convoca, la confección del orden del día 
o la conducción de la reunión, tanto en lo que respecta a participación como 
al orden que ha de seguir la discusión o la presentación de resumen y con-
clusiones o la elaboración de un acta y repaso de las decisiones adoptadas.

Y en cuanto a las habilidades de resolución de problemas y toma de 
decisiones, se explican dos procedimientos: por una parte, el método 
Lewin y, por otra, las cinco herramientas para la resolución de problemas 
(definición de problemas, diagrama de Ishikawa, lluvia de ideas o 
brainstorming, matriz de decisión y planes de mejora).

Finalmente, y ante el trabajo en grupo, se encuentran las habili-
dades interpersonales, que implican la resolución de una serie de 
problemas, como los de identidad, control, objetivos y afecto. Para 
que el grupo funcione adecuadamente es necesaria buena voluntad y 
disposición por parte de sus miembros.

El resultado óptimo será un equipo eficaz, cuyas características 
son, entre otras, un objetivo claro y aceptado, una atmósfera disten-
dida, la participación de todos, escucha mutua, desacuerdo civiliza-
do o decisión por consenso. En ese entorno, además, se aplica la 
crítica franca y constructiva, se expresan sentimientos, sin reservas, 
se formulan encargos claros y existe un liderazgo compartido y au-
toexamen.H

públicos se aplican a lo que el electo quiere implementar según su visión 
política, siempre que esté dentro de la legalidad. Un buen funcionario es 
una garantía para el electo de no cometer errores legales. Su conocimien-
to técnico es esencial para llevar a cabo la labor. La conjunción del olfato 
de los políticos con el rigor de los funcionarios es garantía de eficacia en 
la Administración Local.

¿Qué es preciso tener en cuenta para diseñar un modelo de organiza-
ción que resulte eficiente?
La Administración tiene sus peculiaridades. No tenerlas en cuanto a la 
hora de diseñar la organización sería un error. A veces se ha cometido 
la equivocación de trasladar directamente técnicas del sector privado al 
público. No siempre es posible o conveniente. Un ejemplo son los siste-
mas de incentivos y remuneración; hay que tener cuidado con la remu-
neración variable para que no produzca efectos perversos en la Adminis-
tración Local. Hoy en día, además, es muy importante la cooperación 
público/privada para la eficiencia administrativa, eso exige capacidades 
de compra y control de ejecución de contratos por parte de los responsa-
bles técnicos. Es una especialidad que deben desarrollar cada vez más 
las Administraciones. También la cooperación con otras Administracio-
nes, incluso europeas o internacionales. Los Ayuntamientos están en un 
mundo en competencia global en donde compiten entre sí para atraer 
recursos, tanto fiscales, como de otras fuentes.

¿Qué papel ha de darse a los miembros del equipo?
La motivación de los equipos es esencial. Cada uno debe tener su rol o 
papel dentro del mismo. Ya he dicho que, por ejemplo, el político aporta 
visión e interpretación de la realidad y el cargo público capacidades téc-
nicas y conocimientos legales. Sin trabajo en equipo no es posible llevar 

a cabo la misión de estas Administraciones. Las técnicas para su manejo 
eficiente son conocidas. Hoy en día se pueden aprender tanto en el aula, 
como en el puesto de trabajo.


